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IŀȊƛƴŜ aǸǎǘŜǒŀǊƭƤƐƤΩƴƤƴ мпΦлнΦнлмм ǘŀǊƛƘ ǾŜ нлммκр ǎŀȅƤƭƤ άaƻǘƻǊƭǳ !Ǌŀœ {ƛƎƻǊǘŀƭŀǊƤ IŀǎŀǊ 

TƘōŀǊƭŀǊƤƴƤƴ ¸ŀǇƤƭƳŀǎƤ ǾŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ tǊƻǎŜŘǸǊǸƴŜ Tƭƛǒƪƛƴ DŜƴŜƭƎŜέ  ƛƭŜ ǎƛƎƻǊǘŀ ŜǘǘƛǊŜƴ ǾŜȅŀ 

sigorta ǎǀȊƭŜǒƳŜǎƛƴŘŜƴ ƳŜƴŦŀŀǘ ǎŀƐƭŀȅŀƴ ƪƛǒƛƭŜǊƛƴ ǎƛƎƻǊǘŀ ǒƛǊƪŜǘƛƴŜ ōŀǒǾǳǊƳŀŘŀƴ ŜƪǎǇŜǊ 

ŀǘŀȅŀōƛƭƳŜǎƛ ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

{ƛǎǘŜƳƛƴ ƎŜƴŜƭ ŀƪƤǒƤ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ƎƛōƛŘƛǊΥ 

 

 



.ǳ ƎŜƴŜƭƎŜ ƎŜǊŜƐƛ I!¢a9w ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜƴ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ŀǒŀƐƤŘŀ ŀƴƭŀǘƤƭŀƴ ŀŘƤƳƭŀǊ 

ƎŜœƛƭŜǊŜƪ ŜƪǎǇŜǊ ŀǘŀƳŀ ǘŀƭŜōƛ ƛǒƭŜƳƛ ȅŀǇƤƭŀōƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

!ǘŀƳŀ ǘŀƭŜōƛƴŘŜ ōǳƭǳƴƳŀŘŀƴ ǀƴŎŜ Řƛƪƪŀǘ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ƎŜǊŜƪŜƴ ƘǳǎǳǎƭŀǊ ƛǎŜ ǒǳ ǒŜƪƛƭŘŜŘƛǊΥ 

 !ǘŀƳŀ ǘŀƭŜǇƭŜǊƛ ǎŀŘŜŎŜ ǿŜō ŜƪǊŀƴƤ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤ ƛƭŜ ȅŀǇƤƭŀōƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

 

 !ǘŀƳŀ ȅŀǇŀƴŀ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ǾŜ ǎƻǊƎǳƭŀƳŀ ƛœƛƴ ǒƛŦǊŜ ōƛƭƎƛǎƛƴƛƴ ǾŜǊƛƭƳŜǎƛ ƛǒƭŜƳƛ 

sadece sisteme girilecek eposta ŀŘǊŜǎƛƴŜ ƎǀƴŘŜǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊ. 

 

 9ƪǎǇŜǊ ŀǘŀƳŀ ǘŀƭŜōƛƴŘŜ ōǳƭǳƴǳƭƳǳǒ ƛǎŜ ǸŎǊŜǘΣ ǇƻƭƛœŜŘŜ ŀƪǎƛ ōŜƭƛǊǘƛƭƳŜŘƛƪœŜ ǎƛƎƻǊǘŀ ǒƛǊƪŜǘƛ 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǀŘŜƴƛǊΦ 9ƐŜǊ ǇƻƭƛœŜ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ōǳ ǘƛǇ ŘǳǊǳƳƭŀǊŘŀ ǘŀƭŜōƛ ȅŀǇŀƴƤƴ ŜƪǎǇŜǊ ǸŎǊŜǘƛƴƛ 

ǀŘŜȅŜŎŜƐƛ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒ ƛǎŜ ǸŎǊŜǘ, ǎƛƎƻǊǘŀ ŜǘǘƛǊŜƴ ǾŜȅŀ ǎƛƎƻǊǘŀ ǎǀȊƭŜǒƳŜǎƛƴŘŜƴ ƳŜƴŦŀŀǘ 

ǎŀƐƭŀȅŀƴ ƪƛǒƛƭŜǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǀŘŜƴƛǊΦ 

 

 {ƛƎƻǊǘŀƭƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŀǘŀƴŀƴ ŜƪǎǇŜǊΣ ƛƪƛ ǎŀŀǘ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ƪŀōǳƭ ȅŀŘŀ ǊŜǘ ȅŀƴƤǘƤƴƤ ǳȅƎǳƭŀƳŀ 

ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ǘŀƭŜōƛ yapana bildirmelidir. 

 

 Tƪƛ ǎŀŀǘ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ŜƪǎǇŜǊŎŜ ŎŜǾŀǇƭŀƴƳŀȅŀƴ ǘŀƭŜǇƭŜǊ ƻǘƻƳŀǘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ǊŜǘ ŜŘƛƭƳƛǒ ƪŀōǳƭ 

edilecektir. 

 

 Tƪƛ ƪŜȊ ŀǘŀƳŀ ǘŀƭŜōƛ ǊŜŘŘŜŘƛƭŜƴ ǎƛƎƻǊǘŀƭƤ ƛœƛƴ ǎƛǎǘŜƳ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŀȅƴƤ ƪǳǊŀƭƭŀǊƭŀ ǸœǸƴŎǸ ƪŜȊ 

ŀǘŀƴŀƴ ŜƪǎǇŜǊ ƎǀǊŜǾƛ ƪŀōǳƭ ŜǘƳŜƪ ŘǳǊǳƳǳƴŘŀ ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

 

 Gerek web servisi yoluyla, gerekse e- Ǉƻǎǘŀ ȅƻƭǳȅƭŀ ǎƛƎƻǊǘŀƭƤƴƤƴ ŜƪǎǇŜǊ ŀǘŀƳŀǎƤƴƤ ǀƐǊŜƴŜƴ 

ǎƛƎƻǊǘŀ ǒƛǊƪŜǘƛΣ ōƛǊ ƛǒ ƎǸƴǸ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ǎƛƎƻǊǘŀƭƤƴƤƴ ŀǘŀŘƤƐƤ ŜƪǎǇŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀōǳƭǸƴǸ ȅŀ Řŀ ƪŜƴŘƛ 

ŜƪǎǇŜǊƛƴƛ ƪŜƴŘƛ ǎƛǎǘŜƳƛƴŘŜƴ ŀǘŀŘƤƪǘŀƴ sonra atama ƪŀǊŀǊƤƴƤ ǾŜ ŀǘŀƳŀ bilgilerini sistem 

ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ŜƪǎǇŜǊƭŜǊŜ ǾŜ ǘŀƭŜǇǘŜ ōǳƭǳƴŀƴŀ ƛƭŜǘŜŎŜƪǘƛǊΦ 

 

 {ƛƎƻǊǘŀƭƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōǳ ȅƻƭƭŀ ŀǘŀƴŀƴ ŜƪǎǇŜǊ ǾŜ ǎƛƎƻǊǘŀƭƤƴƤƴ ƻƴŀǊƤƳŀ ōŀǒƭŀƴƳŀǎƤ ƪŀǊŀǊƤƴƤƴ 

ǾŜǊƛƭŜōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ǒƛǊƪŜǘƛƴ ŀǘŀƳŀȅƤ ƪŀōǳƭ ōƛƭƎƛǎƛ ȅŀŘŀ ƪŜƴŘƛ ŜƪǎǇŜǊƛƴƛ ŀǘŀma bilgisinin sisteme 

ƎƛǊƛƭƳŜǎƛ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ   9ƪǎǇŜǊǘƛȊ ƛǒƭŜƳƛƴƛƴ ǎŀƐƭƤƪƭƤ ȅŀǇƤƭŀōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ǎƛƎƻǊǘŀ ǒƛǊƪŜǘƛƴƛƴ ōǳ 



ƛǊŀŘŜǎƛ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜŘŜƴ ŀǊŀœ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ǎǀƪƳŜ ƛǒƭŜƳƛƴŜ ōŀǒƭŀƴƳŀȅŀŎŀƪΣ ŀǊŀŎƤƴ ƪŀȊŀ 

ƎŜœƛǊŘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀƪƛ durumunda bir ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƐŜ ƎƛŘƛƭŜƳŜȅŜŎŜƪtir.  

 

 {ƛƎƻǊǘŀ  ƛǊƪŜǘƛΣ ōƛǊ ƛǒ ƎǸƴǸ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ƻƴŀȅƭŀƳŀƳƤǒ ȅŀ Řŀ ƪŜƴŘƛ ŜƪǎǇŜǊƛƴƛ ǘŀȅƛƴ ŜǘƳŜƳƛǒǎŜ 

ǎƛƎƻǊǘŀƭƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŀǘŀƴŀƴ ŜƪǎǇŜǊ ƪŀōǳƭ ŜŘƛƭƳƛǒ ǎŀȅƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

 

 {ƛƎƻǊǘŀƭƤƴƤƴ ŀǘŀŘƤƐƤ ŜƪǎǇŜǊ ƛƭŜ ǎƛƎƻǊǘŀ ǒƛǊƪŜǘƛƴƛƴ ŜƪǎǇŜǊƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ǳȊƭŀǒƳŀ ǎŀƐƭŀƴƳŀƳŀǎƤ 

durumuƴŘŀ ǎƛƎƻǊǘŀƭƤƴƤƴ ŀǘŀŘƤƐƤ ŜƪǎǇŜǊ Ŝƪǎƛǎǘ ǎƛǎǘŜƳƛƴŘŜƴ ǘŀƭŜōƛƴ durumunu ihtilaf olarak 

ŘŜƐƛǒǘƛǊƛǊΦ TƘǘƛƭŀŦ ōƛƭƎƛǎƛ ƎƛǊƛƭŘƛƐƛ anda sistem ȅƛƴŜ ǘŜǎŀŘǸŦƛ ƻƭŀǊŀƪ ǸœǸƴŎǸ ŜƪǎǇŜǊƛ ŀǘŀǊΦ 

«œǸƴŎǸ ŜƪǎǇŜǊƛƴ ǸŎǊŜǘƛ ǊŜƘōŜǊ ǸŎǊŜǘ ǘŀǊƛŦŜǎƛƴŜ ƎǀǊŜ ǘŀǊŀŦƭŀǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀ Ŝǒƛǘ ƻƭŀǊŀƪ 

ǇŀȅƭŀǒǘƤǊƤƭƤǊΦ  

 

9ƪǎǇŜǊ ŀǘŀƳŀ ŀƪƤǒƤ ise ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ƎƛōƛŘƛǊΥ 

 



1. 9Y{t9w !¢!a! ¢![9t DTwT T 

Eksper atama talebi  www.hatmer.org.tr, www.tramer.org.tr ve www.sbm.org.tr adreslerindeki 

9Y{T{¢ ƭƛƴƪƛ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ȅŀǇƤƭŀōƛƭŜŎŜƪǘƛǊ ό9ƪǊŀƴ мύΦ 

Ekran 1 

 

 

9Y{T{¢ ƭƛƴƪƛƴŜ ōŀǎƤƭŘƤƐƤƴŘŀ ŜƪǊŀƴŀ ƎŜƭŜƴ Ǹœ ōŀǒƭƤƪǘŀƴ  ά9ƪǎǇŜǊ !ǘŀƳŀ TǒƭŜƳƛέ ŀŘƤƳƤ ǎŜœƛƭƳŜƭƛŘƛǊ ό9ƪǊŀƴ 2). 

Ekran 2 

 

http://www.hatmer.org.tr/
http://www.tramer.org.tr/
http://www.sbm.org.tr/


Tƭƪ !ŘƤƳŘŀ ōŀǒǾǳǊƳŀƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊ ǎƛƎƻǊǘŀ ŘŀƭƤƴƤ ǎŜœƳŜƭƛǎƛƴƛȊΦ 9ƐŜǊ ƪŀǎƪƻ ǒƛǊƪŜǘƛƴƛȊŜ ōŀǒǾǳǊŀŎŀƪ ƛǎŜƴƛȊ 

«ǊǸƴόǎƛƎƻǊǘŀ ŘŀƭƤύ ōǀƭǸƳǸƴŘŜƴ Yŀǎƪƻ ǎŜœƛǇ Yŀǎƪƻ ǇƻƭƛœŜ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛ ƎƛǊƳŜƭƛǎƛƴƛȊ (Ekran 3).  9ƐŜǊ ǘǊŀŦƛƪ 

ǎƛƎƻǊǘŀǎƤƴŀ ōŀǒǾǳǊŀŎŀƪ ƛǎŜƴƛȊ «ǊǸƴόǎƛƎƻǊǘŀ ŘŀƭƤύ ōǀƭǸƳǸƴŘŜƴ Trafik ǎŜœƛǇ ƪŀǊǒƤ ŀǊŀŎƤƴ ǘǊŀŦƛƪ ǎƛƎƻǊǘŀǎƤ ǇƻƭƛœŜ 

bilgilerini ƎƛǊƳŜƭƛǎƛƴƛȊ ό9ƪǊŀƴ пύΦ  YŜƴŘƛ ǘǊŀŦƛƪ ǎƛƎƻǊǘŀƴƤȊŀ ŀƛǘ ōƛƭƎƛƭŜǊ оΦ !ŘƤƳŘŀ ƎƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ  

Ekran 3 

 

tƻƭƛœŜ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ƎƛǊƛƭƛǇ Sorgula ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƭŘƤƐƤƴŘŀ ǎƛƎƻǊǘŀƭƤ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ǎƛǎǘŜƳ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƻǘƻƳŀǘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ŜƪǊŀƴŀ 

ƎŜǘƛǊƛƭŜŎŜƪ ǾŜ ōǳ ōƛƭƎƛƭŜǊ ŘŜƐƛǒǘƛǊƛƭŜƳŜȅŜŎŜƪǘƛǊΦ  

NOT: Yŀǎƪƻ ǇƻƭƛœŜƭŜǊƛ ǎƛƎƻǊǘŀ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ¢w!a9w ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ōƛǊ ƎǸƴ ƎŜŎƛƪƳŜƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ŜŘƛƭŘƛƐƛ 

ƛœƛƴ ǇƻƭƛœŜƴƛƴ ƛƭƪ ƎǸƴǸƴŘŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜŎŜƪ ƪŀȊŀƭŀǊƤƴ ǎƛǎǘŜƳŜ ƎƛǊƛƭƳŜǎƛ ƳǸƳƪǸƴ ƻƭƳŀȅŀŎŀƪΣ ŜǊǘŜǎƛ ƎǸƴǸƴ 

beklenmesi gerekecektir. 

Ekran 4 

 



tƻƭƛœŜ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛƴ ǎƻǊƎǳƭŀƴƤǇ ōŀǒŀǊƤȅƭŀ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜƴƳŜǎƛƴŘŜƴ ǎƻƴǊŀ TƭŜǊƛ ōǳǘƻƴǳ ƛƭŜ нΦ !ŘƤƳŀ ƎŜœƛƭƛǊ ό9ƪǊŀƴ рύΦ 

Ekran 5 

 

 

!ŘƤƳ н ŘŜ IŀǎŀǊ ǘŀǊƛƘƛ ŀƭŀƴƤƴŀ ǘƤƪƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀ ŀœƤƭŀƴ ǘŀƪǾƛƳŘŜƴ ƘŀǎŀǊ ǘŀǊƛƘƛ ǎŜœƛƭƛǊΦ IŀǎŀǊ ǎŀŀǘƛΣ saat ve dakika 

ŀǊŀǎƤƴŘŀ  άΥέ ƻƭŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ όmǊΥ моΥоп) girilir. Hasar nedeni ŎƻƳōƻǎǳƴŘŀƴ ƛƭƎƛƭƛ IŀǎŀǊ ƴŜŘŜƴƛ ǎŜœƛƭƛǊΦ ¢ŀƘƳƛƴƛ 

ƘŀǎŀǊ ǘǳǘŀǊƤ ƎƛǊƛƭƛǊΤ ƘŀǎŀǊ ȅŜǊƛ ƛƭƛ ǾŜ ƛƭœŜǎƛ ǎŜœƛƭƛǊΦ  

Ekran 6 

 

 



TƭŜǊƛ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƭŘƤƐƤƴŘŀ ōƛǊ ǎƻƴǊŀƪƛ ŀŘƤƳŀ ƎŜœƛƭƛǊΦ 9ƐŜǊ ƛƭƪ ŜƪǊŀƴŘŀ Yŀǎƪƻ ǇƻƭƛœŜ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ƛƭŜ ƎƛǊƛǒ ȅŀǇƤƭƳƤǒ ƛse 

!ŘƤƳ о ŀǘƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 9ƐŜǊ ¢ǊŀŦƛƪ ǎƛƎƻǊǘŀǎƤƴŘŀƴ ǘŀƭŜǇ ȅŀǇƤƭƳƤǒ ƛǎŜ !ŘƤƳ о ǘŜƪƛ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴ ƎƛǊƛƭƳŜǎƛ ȊƻǊǳƴƭǳ 

ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

!ŘƤƳ о ǘŜΣ ƳŀƐŘǳǊ ŀǊŀŎŀ ŀƛǘ ǘǊŀŦƛƪ ǇƻƭƛœŜǎƛ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ƎƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ ¢ŜƪǊŀǊ ƘŀǘƤǊƭŀǘƤƭƳŀƭƤŘƤǊ ƪƛΤ 

9ƐŜǊ ǘǊŀŦƛƪ ǎƛƎƻǊǘŀǎƤƴŘŀƴ ōǳ ŀǘŀƳŀ ǘŀƭŜōƛ ȅŀǇƤƭƤȅƻǊ ƛǎŜ !ŘƤƳ м ŘŜ ƪŀǊǒƤ ŀǊŀŎƤƴ ǘǊŀŦƛƪ ǇƻƭƛœŜ ōƛƭƎƛƭŜǊƛΣ !ŘƤƳ о ǘŜ 

ise ŜƪǎǇŜǊǘƛȊ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ όƳŀƐŘǳǊύ ŀǊŀŎƤƴ ǘǊŀŦƛƪ ǇƻƭƛœŜ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ƎƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

 

!ŘƤƳ о ǘŜ TƭŜǊƛ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƭŘƤƐƤƴŘŀΣ ƎƛǊƛƭŜƴ ǇƻƭƛœŜ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ƛƭŜ ǎƛǎǘŜƳŘŜ ƪŀȅƤǘƭƤ ƻƭŀƴ ŀǊŀœ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ƻǘƻƳŀǘƛƪ 

olarak ekrana getirilecektir (Ekran 7ύ Φ 9ƪǎǇŜǊƛƴ ŜƪǎǇŜǊǘƛȊ ȅŀǇŀŎŀƐƤ ōǳ ŀǊŀœ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛƴ ŘƻƐǊǳƭǳƐǳ ƪƻƴǘǊƻƭ 

edilmelidir. 

Ekran 7 

 

 

TƭŜǊƛ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƭƳŀǎƤȅƭŀ !ŘƤƳ р ǘŜƪƛ ŜƪǎǇŜǊǘƛȊ ȅŜǊƛ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ŜƪǊŀƴƤƴŀ ƎŜœƛƭƛǊ ό9ƪǊŀƴ 8). Ekspertiz 
ȅŜǊƛ ǘŀƳƛǊƘŀƴŜ ƛǎŜ ōǳ ōŀǒƭƤƐƤƴ ȅŀƴƤƴŘŀƪƛ ƪǳǘǳŎǳƪ ƛǒŀǊŜǘƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ±Yb ȅŀ Řŀ ¢/Y ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴŘŜƴ ōƛǊƛ 
ŘƻƐǊǳ ƻƭŀǊŀƪ ƎƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

 

 

 

 


